Checklista odpornosci na ryzyka zwigzane z mobbingiem,
rotacjg kadrows.

I filar: TARCZA, czyli aspekty prawne.
W sytuacji zgloszenia zachowan niepozadanych, dyskryminacji, mobbingu — to pierwsze punkty do
dzialania lub kontroli:

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa — czy firma posiada dokument, ustalenie, obwieszczenie
zasad zachowania w miejscu pracy, $ciezki zgloszert nieprawiodfowosci? (zgodnie z najnowsza wersjg
projektu zmian w ustawie obowiazek dla firm powyzej 9 pracownikéw)

Dowody - czy firma posiada dokumenty potwierdzajace, ze Twoi pracownicy zapoznali sie z
zapisami i ustaleniami wynikajacymi z Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j? (dotyczy takze os6b
zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych oraz B2B)

Aktualnos¢ — czy dokumentacja (procedura, proces, obwieszczenie itp.) uwzgledniaja najnowsze
zmiany w Kodeksie Pracy?

Znajomos$¢ i rozumienie zjawisk niepozadanych przez zarzad firmy — na ile oceniacie Paristwo
swoja znajomo$¢, zrozumienie zjawiska mobbingu/dyskryminacji oraz mechanizméw do nich
prowadzacych (skad one si¢ biora jako Pracodawca?

II filar: OPERACJONALIZAC]JA, czyli realne dziatania.
Niezaleznie od dokumentéw, pracodawca ponosi realne konsekwencje idace w koszty, jesli w zespole
pojawiajg sie nieprawidlowosci w obszarze zachowari ujetych w k.p.

Komunikowanie si¢ w firmie — czy wszyscy pracownicy wiedza, w jaki sposéb ustalona zostata
wzajemna komunikacja ze sobg; kto przed kim odpowiada, jakie ma uprawnienia i odpowiedzialnosci,
jakie komunikaty/zachowania sa nie do przyjecia? — czy firma stworzyla i pracownicy posiadaja karty
stanowiska pracy, ktore to okreslajg? — ryzyko konfliktow

Kontrakt wynikajacy z zasad wspétpracy — na ile zespét wie na co moze sobie pozwoli¢, a co
bedzie przez zarzad firmy nie akceptowane? — ryzyko nieporozumieri, rozwijajacych sie w konflikey

Ruchy kadrowe — jak wj firmie wyglada rotacja na kluczowych stanowiskach, absencje, atmosfera
pracy, wspolpracy miedzy grupami pracownikéw i z liderami? — ryzyko ukrytych kosztéw
niewidocznych konfliktéw, niezadowolenia, zlej atmosfery

Wizerunek — jakie firma ma opinie w sieci jako pracodawca, jako zaufany partner biznesowy np. w
GoWork? — ryzyko utraty wizerunku spowodowanego negatywnymi informacjami na zewngtrz firmy.

Zarzadzanie konfliktami — na ile jawne w firmie s3 konflikty pomiedzy pracownikami, zespotami,
dzialami i jakie s3 sposoby ich rozwigzywania?
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I1I filar: KOMPETENC]E, czyli umiejetnosci osobiste.
Zgodnie z zapisami Kodeksu Pracy pracodawca odpowiada finansowo za bledy swoich pracownikéw i
wspotpracownikdw.

Informacja zwrotna — jak wygladaja umiejetnosci udzielania sobie nawzajem informacji zwrotnej
wewnatrz firmy, czy jest ona zbudowana na wzajemnej zyczliwosci, zaufaniu, prawie do méwienia o
faktach i bledach oraz ich naprawiania, takimi jakie one s3 bez ryzyka negatywnych konsekwencji, a moze
jest dzietem przypadkowych zachowar poszczegdlnych oséb?

Granice — na ile pracownicy/liderzy wiedza gdzie przebiega granica pomiedzy kontrols,
zarzgdzaniem a zachowaniami niepozgdanymi?

Szkolenia — czy w ostatnim roku zesp6t pracowniczy uczestniczyt w szkoleniu wspierajagcym
efektywne porozumiewanie sie w atmosferze wspdtpracy i wzajemnego szacunku?

Rozumienie zjawisk niepozadanych oraz mobbingu/dyskryminacji — czy w ostatnim roku
zesp6t uczestniczyt w szkoleniu z tego obszaru?

Ile pozytywnych odpowiedzi wygenerowatla ta checklista?

By¢ moze na cze$¢ pytad nie udato sie odpowiedzie¢ w zaproponowany sposéb, jesli macie Paristwo watpliwo$é, byé
moze warto sie temu obszarowi blizej przyjrzec... brak odpowiedzi ,dobrze” — nawet jedli nie oznacza ,zle”, moze da¢
nowy perspektywe i odstoni¢ dotad niedostrzegane ryzyko.

Pozostawiam Paristwu interpretacje uzyskanych wynikéw i refleksje nad nimi.
Proponuje takie 3 obszary wynikowe — w ktérym uplasowalaby sie Paristwa firma?

Pelne bezpieczeAstwo
Firma ma pod kontrols sytuacje zwigzang z zapobieganiem niepozadanym zjawiskom i nie ponosi kosztéw ich
zaistnienia.
Gratuluje wysokiej $wiadomosci i efektywnego dziatania!

Obszary do poprawy
Macie Paristwo fundamenty, na ktérych warto jeszcze popracowad, zeby obnizy¢ poziom ryzyka i dostosowa¢ sie do
aktualnych wymogdw przepiséw prawa i w trosce o efektywnos¢ finansows firmy. To.
Dobry poczatek - gratuluje odpowiedzialnego podejscia!

Chetnie spotkam si¢ niezobowigzujaco, zeby sprawdzi¢ na ile moge Paristwa wesprze¢ w uzupelnieniu
proceséw. Proponuje 30 minutowe spotkanie dotyczace Pafistwa spostrzezeni i pytan.

Strefa przetrwania
Firmie brakuje dokumentacji lub zesp6t funkcjonuje w sposéb, ktory oznacza istotne braki w formalnym zabezpieczeniu
intereséw pracownikéw i pracodawcy. By¢ moze do§wiadczacie Paristwo licznych naglych sytuacji wymagajacych
interwencji na wysokim poziomie emocji i wyczerpania. Tak Zwanego gaszenia poiaréw, ktére jest kosztowne.

To sie zdarza czeiciej niz mogloby sie wydawaé, wielu przedsigbiorcéw w trakcie rozwoju firmy nie nadato
jeszcze priorytetu tym kwestiom — jeéli Panistwo do nich naleiycie, nic straconego. Latwo to zmieni¢.
Proponuje¢ niezobowigzujgce 30 minutowe spotkanie dotyczgce Pafistwa spostrzezeni, pytan, potrzeb.
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O trenerce

Jestem Mentorks i Konsultantka Kryzysowg od 2021 roku, wg autorskiego programu Instytutu Pozytywnej Terapii
Kryzysu akredytowanego przez Polskie Towarzystwo Interwencji i Coachingu Kryzysowego oraz Kuratorium
Os$wiaty, w tym samym roku ukoriczytam Akademie Treneréw Mentalnych, a od 2023 roku pracuje w ramach
programu Trening Zastepowania Agresji — ART, obejmujacego Trening Umiejetnosci Spotecznych, Empatii,
Whnioskowania Moralnego. Od 2011 przedsiebiorczyni, pracujaca z zespotami sprzedazowymi w ramach kompetencji
psychologicznych sprzedazy i we wsparciu mentalnym w tym pelnym wyzwari zawodzie. Prowadze treningi grupowe
i zespolowe w obszarach mentalnych, wspierajacych procesy grupowe, psychologii sprzedazy, zapobiegania
mobbingowi i wypaleniu zawodowymu.

Stworzytam w Szczecinie przestrzeri do mentalnego wzrostu i radzenia sobie pod markg Mentalna Pracownia — dobre
miejsce: https://mentalnapracownia.pl

Tworze i oferuje MENTALnik — narzedziownik do samodzielnego radzenia sobie, dostepny online w formie krétkich
e—larningowych treningdéw z elementami wspierajacymi niektdre procesy intrapsychiczne:

https://elzbietamazurak.pl/kursy/

W obszarze biznesu — skupiam si¢ na tym co generuje kryzysy. Do tych obszaréw wlczam: mobbing, wypalenie
zawodowe, konflikty, praca emocjonalna, budowanie relacji, prace ze zmiang, a takze psychologie sprzedazy i obszary

liderskie — proceséw grupowych.

Aktualnie jestem w trakcie pisania pracy magisterskiej na Uniwersytecie SWPS w oddziale Sopockim na wydziale
Psychologii, na temat przecigzenia w pracy — w poszukiwaniu syndromu Atlasa.

Prowadze coachingowe grupy wsparcia z psychoedukacja oraz pracuje z osobami indywidualnymi w ramach higieny
mentalnej oraz w matych i §rednich kryzysach emocjonalnych, interwencje kryzysowa wg protokotéw RAPID i PM+.

Zapraszam do wsplpracy,
Elzbieta Mazurak
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